
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il progetto ha riguardato l’introduzione 

di una piattaforma CRM integrata con 

l’ERP e gli altri sistemi aziendali, per 

digitalizzare e automatizzare i 

processi commerciali e produttivi, 

migliorando l’efficienza operativa, la 

qualità del servizio e la gestione dei 

dati. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ECEI – ELCO Customer 
Experience Improvement: 
digitalizzazione avanzata e 
integrazione CRM-ERP  


